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Datenschutzerklarung

Allgemeines

Vertrauen ist wichtig, besonders wenn es um lhre Daten geht. Aus diesem Grund erachten wir es als unsere
Verpflichtung, nur die Daten zu erheben, welche unbedingt erforderlich sind sowie die Daten mit der gebo-
tenen Sorgfalt zu verwalten und vor Missbrauchen zu schiitzen.

Die MicroCom GmbH halt sich strikt an die datenschutzrechtlichen Vorschriften bei der Erhebung und Verar-
beitung lhrer Daten.

Nachstehend finden Sie Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten und den lhnen zukommenden Rechten:

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO), ist:

MicroCom GmbH
Roman Kuser
Rheinstrasse 14b
CH-9470 Buchs SG

E-Mail: datenschutz@microcom.gmbh
Webseite: https://www.microcom.gmbh/

Kategorien der erhobenen personenbezogenen Daten, Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die MicroCom GmbH erhebt die folgenden Daten:
e Anrede, Vorname, Nachname,
e Anschrift,
e E-Mail-Adresse,
o Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobiltelefon),
e Nutzungsdaten zur Abwicklung unserer Tatigkeit

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
e um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kdnnen;
e zur Korrespondenz mit lhnen;
e zur Rechnungsstellung;
e zur Ausfiihrung von Supportleistungen

Ihre Daten werden auf Grundlage von der DSGVO verarbeitet.
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Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung so lange gespeichert, wie dies

e unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erforderlich ist,
e zur Erfiillung der oben genannten Zwecke und aufgrund berechtigter Interessen erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

e Auskunft zu erhalten Uber die verarbeiteten personenbezogenen Daten bzw. deren Kategorien, die
Verarbeitungszwecke, die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen |hre Daten offengelegt
wurden oder werden, die Absicht, Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation zu
Ubermitteln einschliesslich dafiir geeigneter Garantien, die geplante Speicherdauer, das Bestehen
eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Be-
stehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wur-
den, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling
und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten,

e die Berichtigung, Erganzung, oder das Loschen lhrer personenbezogenen Daten, die falsch sind oder
nicht rechtskonform verarbeitet werden, zu verlangen,

e von uns zu verlangen, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken,

e unter bestimmten Umstdnden der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen
oder die fiir das Verarbeiten zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen,

e |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortli-
chen zu verlangen,

e bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde Beschwerde zu erheben.

Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die jeweils aktu-
elle, auf unserer Webseite publizierte Fassung.

Buchs, November 2019
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